Кому________________
________________________________
                                                От кого__________________________
                                                                                                                            Ф.и.о.

Прож. по адресу__________________

Тел.________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

___________я купил(а) наименование товара_____________________________________________
    (число,месяц, год)
____________________________________________________________________________________________________________________

что подтверждается (квитанцией, чеком, паспортом, гарантийным талоном),
                                                                                                                    (нужное подчеркнуть)

заплатив(сумма)____________________. Купленный мною товар__________________
_______________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,

В соответствии  ст.20 Закона РФ «О защите прав потребителей» Требования потребителя возврате уплаченной за товар денежной суммы, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую:

отказаться от исполнения  договора купли – продажи и в десятидневный срок вернуть уплаченную мною сумму за ___________________________________ в размере _______________ рублей.
                                         (наименование товара)                                           

В случае отказа удовлетворить мои требования буду вынужден(а) обратиться в суд. 


Прошу претензию зарегистрировать и дать мне письменный ответ в течение 10 дней.

С уважением __________________________________________(ф.и.о.) 
дата____________
Кому___________________________

________________________________

                                                От кого__________________________

                                                                                                                                       Ф.и.о.
Прож. по адресу__________________

Тел._____________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

___________я купил(а) в Вашем предприятии наименование товара___________________
    (число,месяц, год)
____________________________________________________________________________________________________________________

что подтверждается (квитанцией, чеком, паспортом, гарантийным талоном),
                                                                                                                    (нужное подчеркнуть)

заплатив(сумма)____________________. Купленный мною товар__________________
_______________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,

Я обращался(лась) к руководителю (продавцу) торгового предприятия_______________________________________________________

__________________________________________________________________

В соответствии со ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» (п.1невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков) требую:

отказаться от исполнения  договора купли – продажи и в десятидневный срок вернуть уплаченную мною сумму за ___________________________________ в размере _______________ рублей.
                                         (наименование товара)                                           

В случае отказа удовлетворить мои требования буду вынужден(а) обратиться в суд, где кроме вышеизложенного потребую возмещения морального вреда (ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей»).


Прошу претензию зарегистрировать и дать мне письменный ответ в течение 10 дней.

С уважением __________________________________________(ф.и.о.) 
дата____________
